UMOWA o dostarczenie przytgcza internetowego

Zawarta w dniu XXXXXXX pomiedzy:
Abonent Zwany w dalszej czesci umowy abonentem: XXXXXXXXXX

Wirtualne Biuro Obstugi Klienta panel uzytkownika: www.xxx.graficom.pl

ID klienta XXXXXX  PIN: XXXXXX

Dostawca ustugi - graficom
Zwany w dalszej czesci umowy graficom 41-503 Chorzdéw, ul. Bozogrobcow 3 NIP 627-002-21-09, REGON: 240170609 wg PKD 6420C, zezw. Nr 23838, Nr wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych EDG 5807, reprezentowana przez: Mierzwa Dariusz

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, obowigzuje od dnia 2009-09-25.
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Graficom zobowigzuje sie do wykonania przytacza internetowego oraz prowadzenia konserwacji i serwisu urzadzen sieciowych.

Graficom zobowigzuje sie do:

Zapewnienia dostawy sygnatu internetowego.

Zainstalowaniu urzgdzen do wykonywania ustugi i skonfigurowaniu stacji roboczej do korzystania z ustugi sieciowej.

Podania abonentowi parametréw (technicznych) uzytkowych stuzgcych do konfiguracji sprzetu komputerowego celem korzystania z ustugi.

Serwis graficom ma obowigzek stawienia sie do usuniecia awarii na kazde wezwanie abonenta z czasem reakcji do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii. Zalecane
jest zgtoszenie wezwania telefonicznego od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 pod numerem, lub powiadomieniem SMS. na nr telefonu:

669 873 588, 601 716 403

Nieuzasadnione wezwanie serwisu graficom do usunigcia usterki jest ptatne zgodnie z cennikiem ustug wg. regulaminu

Abonament miesieczny abonament podstawowy wynosi XXXX zt brutto ptatny z gory do 15 kazdego miesigca.

Za dodatkowe ustugi lub zlecenia serwisowe abonent bedzie regulowat naleznosci na biezaco, po wykonaniu ustugi za wykonany serwis na podstawie zestawienia
wykonanych ustug praz FV.

Koszt abonamentu obejmuje przytaczenie wskazanych komputeréw w obrebie lokalu abonenta.

Przytaczenie kazdej nastepnej stacji roboczej w obrebie lokalu abonenta wynosi 50 zt/netto.

W przypadku nieterminowego regulowania abonamentu przez abonenta, graficom moze zawiesi¢ wykonywanie ustugi do czasu uregulowania zalegtych naleznosci.
Abonent zobowiazuje sie do powstrzymania dziatan niezgodnych lub sprzecznych z obowigzujgcymi zasadami tzw. net etykiety, a w szczegdlnosci dziatan naruszajgcych
prawa autorskie i pokrewne oraz dziatan sprzecznych z prawem.

Abonent odpowiada osobiscie za dziatania niezgodne z prawem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Graficom moze zawiesi¢ wykonywanie ustugi w przypadku razacego naruszenia zasad i rozwigza¢ umowe.

W przypadku zwtoki w ptatnosciach ustuga zostanie zawieszona do czasu uregulowania zalegtych naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi.

Ponowne wznowienie ustugi po zawieszeniu jej wykonywania z winy abonenta obligatoryjnie naktada na abonenta optate 35 zt (za wigczenie ustugi) . optata ptatna po
wznowieniu ustugi.

Zawieszenie ustugi z pkt. 12 i 18 nie moze by¢ jednak dtuzsze jak 1 okres rozliczeniowy.

Nie uregulowanie przez abonenta zalegtych ptatnosci na rzecz graficom . wynikajgcych z tytutu umowy, powoduje naliczenie odsetek ustawowych w dalszym
postepowaniu, do chwili zaptaty zalegtosci wigcznie.

Abonent zaptaci abonament za ustuge sieciowg, na konto Zleceniobiorcy w terminie do 15 dnia kazdego miesigca

BANK XXX O/XXXXXX ul. XXXXXXXXXX numer konta: 13 1060 0076 0000 3260 XXXXXXXXXX

z dopiskiem za jaki miesigc optata jest wnoszona, oraz identyfikatorem abonenta nr ID: 0458XXX, XXXXX

Umowa moze by¢ wypowiedziana w formie pisemnej przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Graficom wystawi abonentowi fakture VAT w postaci elektronicznej za wykonang ustuge - instrukcja e-Faktur na Il stronie umowy.

Zawieszenie ustugi na okres 1 miesigca 15,00 zt, brutto.

W przypadku zwtoki w ptatnosciach ustuga zostanie zawieszona do czasu uregulowania zalegtych naleznosci.

Zawieszenie wykonywania ustugi z winy abonenta nie zwalnia abonenta z biezgcych optat miesiecznych.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie miesiecznych Faktur VAT w postaci elektronicznej z panelu uzytkownika BOK.

Graficom na zadanie wystawi abonentowi na koniec roku kalendarzowego nie pdzniej jak do korica m-ca marca roku nastepnego zestawienie (potwierdzenie) dokonanych
transakcji finansowych w formie bilansu za okres rozliczeniowy.

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sig z regulaminem sieci graficom i warunki regulaminu sg mu znane.

Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej umowy beda sporzgdzane pisemnie za obopdlng akceptacja stron.

W sprawach nie uregulowanych umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Umowa zostata dostarczona za potwierdzeniem odbioru litem poleconym.

Abonent moze wnie$¢ sprzeciw do 14 dni i rozwigza¢ umowe, poprzez jej pisemne wypowiedzenie, umowa po uptywie 14 dni od daty jej doreczenia nabiera mocy prawnej.

(Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.), weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zgodnie z komunikatem Ministerstwa Finansow: "... Stosujac podpis elektroniczny przedsigbiorcy wykorzystujacy e-faktury, a takze
organy skarbowe majg zagwarantowang prawng jednoznaczno$¢ dokumentéw przy zachowaniu tatwosci w postugiwaniu sie dokumentami elektronicznymi." ( zrédto: http://www.mf.gov.pl Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z
dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur ( Dz. U. Nr 133, poz. 1119 ) faktury
przestane w formie elektronicznej winny by¢ przechowywane w formie elektronicznej w formacie, w ktorym zostaty przestane, w sposéb gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia i integralno$¢ ich treéci, jak réwniez ich czytelnos¢ przez
caly okres ich przechowywania. Zatem od stycznia 2008 roku wystawione przez GRAFICOM faktury, zabezpieczone elektronicznie sa dokumentem ksiggowym w swej oryginalnej (elektronicznej) formie.

Instrukcja korzystania z e-faktur:

Abonent ma do dyspozycji panel uzytkownika "BOK" zabezpieczony unikatowym loginem i hastem - adres panelu jest na | - stronie umowy o $wiadczeniu ustug, a login i hasto znajduje sie w 26ttym
polu umowy pod adresem panelu.

Korzystajac z przegladarki internetowej abonent loguje sie na swoje lokalne wirtualne biuro obstugi "BOK"

W zaktadce finanse sg dostepne wszystkie transakcje finansowe dokonane na koncie abonenta.

W pozycji FV za okres od stycznia 2008 widnieje ikona Adobe Acrobat Reader.

Klikajac w ikone FV mozna otworzy¢ FV on-line, lub pobrac plik faktury klikajgc prawym przyciskiem myszy "pobierz".

W celu zapobiezenia przypadkowemu usunieciu pobranych faktur lub ich utraty na skutek zdazen losowych (np. awaria twardego dysku) z pozycji panelu "BOK", macie Parstwo dostep przez interfejs
www na naszych serwerach 24h, niezaleznie od tego wymagane jest archiwizowanie pobranych FV elektronicznych na dyskietke lub inny no$nik elektroniczny.

Numeracja IP jest przydzielana dynamicznie przez server DHCP, reczna konfiguracja IP przez klienta jest zabroniona.



